
・ご意見をいただき誠にありがとうございます。

日　　付
投函場所

ご意見 ご対応

2016/2/12

暖の館

すいてそうな平日の日にここ
まで来たのに、ロープリフト
がなくて残念だった。レスト
ランはしょうがないにせよ、
思う存分ソリ遊びができるこ
んな良い天気の日まで動いて
いないのは残念。子どもも大
人も、上まで登って滑るのに
は限界がある！是非動かして
もらえると、また来たいと思
える。。。（他の人も同じ話
をしていた。）

貴重なご意見をいただき有難うございます。
平日のロープリフトは、20名以上の団体申込の指定時間にあわ
せて稼働しています。
この稼働中には団体の方々だけでなく、一般の方にも自由にご
利用いただいている現状です。
ホワイトシーズン中の平日は、ほぼ毎日、学校団体等に申込い
ただいているため、午前中には稼働しているケースが多い状況
です。
平日にお越しになられる際には、管理センターまで稼働状況を
お問合せいただければ幸いです。
お客様のまたのご来園を心よりお待ちしております。

2016/2/20

暖の館

ソリがとってもたのしかった
です。またきます。

この度はご来園くださり有難うございます。
ソリ遊びを満喫いただけたようで何よりです。
丘陵公園ではホワイトシーズン期間中、ソリをはじめ、スノー
シュー、クロスカントリースキー、エアボード等のアクティブ
ツールを貸出しております。また機会がありましたら、ソリ以
外のツールもお試しいただければ、楽しみ方が広がるかもしれ
ません。
お客様のまたのご来園を心よりお待ちしております。

2月の　ご意見へのお返事
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日　　付
投函場所

ご意見 お返事

4月1日
ゲート

そりがたのしかった この度はご来園くださり、ありがとうございます。
芝ソリをお楽しみいただけたようですが、これからの季節は、緑あふれる自然の中
で、さまざまな遊びを楽しんでいただけることと思います。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

4月1日
展望台

てんぼう台からのけしきが、とてもきれ
いで良かったです。そして、ベランダか
ら見たけしきもとても良かったと思いま
す。

4月3日
展望台

屋上のとこのそうがんきょうが100円いれ
ないで見れて良かった!!あと、エレベー
ターがおもしろかった!!そうがんきょう
を見たら白いトラックが通ってたりして
ておもしろかったですう!

4月6日
展望台

屋上に行ったらこわかったけど、景色が
すごいよくてたのしかった。

4月15日
展望台

清らかな望みで通しの良い風です。足元
も元気で、感じ良かったです。

4月1日
花と緑の館

ふわふわドームで楽しく遊んでいたとこ
ろ、中学2年生～高校2年生くらいの女子3
～6人がスマホで自分たちをとるこうい
（じどり）を何度もすわってやっていた
り、私の方にスマホをむけて、笑ってい
てふゆかいな気分になりました。皆の遊
ぶ場所でそういうめいわくだと思われる
こういはしないほうが良いと自分（私）
はそう思います。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
マナーを守って、皆様が楽しくご利用いただけるよう、お客様へのご案内をさせてい
ただきたいと思います。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

4月2日
展望台

展望台に人がいるといきやすいので、い
てほしい。きれいなばしょでよかった。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
展望台には、繁忙期に無料園内バスのご案内も兼任して、スタッフが滞在しており
ます。
通常はスタッフがおりませんので、案内表示の充実と、利用しやすい環境づくりに
努めてまいりたいと思います。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

4月3日
展望台

花と緑の館の喫煙所の煙が、外の休憩ス
ペースに流れてきてとても不快。喫煙所
は部屋を作るなり、空間を隔離してほし
い。せっかくの飲食が、一人の喫煙で台
なしになる。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
愛煙家の方もいらっしゃるため、建物の近くに喫煙所を設置しておりました。
建物の構造上、完全な分煙は難しいのが現状ですが、この度のご意見を参考にさ
せていただき、喫煙所を、建物横の煙が流れにくい場所へ移動させていただきまし
た。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

4月5日
ゲート

ふわふわのパンをベンチで食べておいし
かった。水あそびもできてたのしかった
です。

この度はご来園くださり、ありがとうございます。
当公園で楽しい思い出を作っていただけたようで、何よりです。
４月２９日（金祝）からは「水遊び広場」がご利用いただけますので、そちらで思いっ
きり水遊びをお楽しみください。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

4月6日
ゲート

水遊びはいつですか？ この度はご来園くださり、ありがとうございます。
今年度の「水遊び広場」の利用開始日は、４月２９日（金祝）からを予定しておりま
す。水着など濡れてもいい服装でご利用ください。
なお、天候不良等で利用を中止させていただく場合もありますので、予めご了承く
ださい。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

4月7日
花と緑の館

たのしくできたことです。 この度はご来園くださり、ありがとうございます。
当公園で、楽しい1日をお過ごしいただけたようで、大変うれしく思います。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

4月7日
花と緑の館

すごい!!うまい!!ですよ!!?

4月10日
ゲート

ホットケーキがおいしかったです。

3月16日～４月15日のご意見へのお返事

この度はご来園くださり、ありがとうございます。
園内のレストランをご利用され、ご満足いただけたようで何よりです。
他にもおいしいメニューを取り揃えて、お客様のまたのご利用を、心よりお待ちして
おります。

この度はご来園くださり、ありがとうございます。
展望台からは、天気が良ければ、肉眼でも新潟市のビッグスワンスタジアムも見つ
けることが可能です。
また季節により、四季折々の風景もご覧いただけます（冬季はご利用いただけませ
ん）。
双眼鏡を用いてご覧いただければ、また違った眺望をお楽しみいただけるかと思い
ます。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。



日　　付
投函場所

ご意見 お返事

4月16日
花と緑の館

かたくりの花、数、多くびっくりしまし
た。華麗に咲いて、足もともあります。
雪割草も残って咲いてました。分数もあ
り、助かりました。

この度はご来園くださり、ありがとうございます。
百万株のかたくりをお楽しみいただけて、大変うれしく思います。
5月下旬からはばらもお楽しみいただけるようになりますので、ぜひ足をお運びくだ
さい。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

4月16日
展望台

とてもよかったです。またきたいです。

4月
展望台

・眺めがすばらしい
・自分の家を双眼鏡で見ることができて
嬉しかった
・エレベーターが弥彦や長崎のように斜
めに昇り降りするところ
・双眼鏡が無料
・私の家にホームステイのフォートワー
スの人たちが来たら、連れてきてあげた
い

4月
展望台

そうがんきょうがタダで見れてよかっ
た。すごく高くて気持ちよかった。また
きたい！

4月
展望台

園内バスは、1回100円徴収してもいいと
思います。

この度はご来園くださり、ありがとうございます。
園内バスは、皆様に気軽にご利用いただけるよう、無料で運行させていただいてお
ります。
園内各所に見どころがありますので、バスで巡っていただければと思います。

4月21日
古民家

頂きましたゾウリを記念にします。あり
がとうございます。うれしいです。

この度はご来園くださり、ありがとうございます。
お喜びいただけたようで、大変うれしく思います。
里山の自然を生かしたイベントも随時開催していますので、機会がありましたら、ぜ
ひご参加ください。

4月23日
ゲート

バスの停留所をバス待合室にもっと近づ
けて設置してもらえませんでしょうか。
私たちのように高齢者や天候が雨天のよ
うな場合バスとの距離が今のようにはな
れていると大変不便に思います。もう少
し早くバスに乗れるようご配慮をお願い
いたします。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
ご指摘の通り、待合室とバス停が離れており、大変ご不便をおかけしております。
それぞれの移動はできないため、バス停付近に屋根と椅子を設けるなど、対応を
検討させていただきます。
よりご利用していただきやすい公園運営に努めてまいりますので、お客様のまたの
ご来園を、心よりお待ちしております。

4月23日
展望台

天気も良く楽しめました。

4月24日
ゲート

いつ来ても見はらしのいい、美しい環境
のところです。のんびりと楽しめて、心
いやされます。春のシーズン、ゴールデ
ンウィークにはにぎわいます。

4月
展望台

のぼってくるのでとてもつかれたけれど
けしきがとてもキレイでとてもよかった
です

4月27日
花と緑の館

チューリップとスイセンがいっしょだ
と、スイセンが早くおわってしまうの
で、なのはなと一緒だときれいだと思い
ます。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
ナノハナの植栽時期が秋のコスモスと重なってしまうため、ナノハナは里山古民家
付近に単独で植栽いたしました。
スイセンとチューリップは開花時期が多少異なりますが、同時に咲いたときにとても
キレイで、球根の植栽時期が同じなため、新しい試みとして実施しました。
ご意見を今後の花修景の参考にさせていただきたいと思います。

4月30日
花と緑の館

グリーンフィールドのしょうがらーめん
すりおろしじゃなく、玉のしょうがを使
用してもらいたい。長岡のしょうがらー
めんとうたってもらいたくない。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
今後のメニュー作りの参考とさせていただきます。
おいしいメニューを取り揃え、満足していただけるよう努めてまいりますので、お客
様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

4月30日
花と緑の館

サイクリング車の台数が少なく、何分も
まったが、なかなか順番がこなく、時間
の無だ！

変形自転車は、土日祝の実施となっており、他のお客様も多くいらっしゃるため、安
全に運行できる台数に限りがございます。
混雑時にはお待たせしてしまうこともございますが、お客様のご理解とご協力をお
願いいたします。

4月30日
展望台

楽しかったです。ぼうえんきょうがよ
かったです。

4月30日
展望台

毎年伺っています。長岡は自然が豊かで
とても心がいやされます。ここ公園も設
備が毎年なされて楽しく家族で楽しめま
した。社員の方の親切で大変助かりまし
た。前は少し良くなかった人がいてふゆ
かいな年もありました。

4月30日
展望台

できれば、子供用のふみ台があればうれ
しいです。（双眼鏡みるのに）

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
双眼鏡には備え付けの踏み台がございますが、高い踏み台だと、乗った際に柵を
越えられる危険があるため、やや低めに作られています。
小さなお子様がご利用の際は、大人の方が抱っこしていただくなど、ご協力をお願
いいたします。

４月16日～5月15日のご意見へのお返事

この度はご来園くださり、ありがとうございます。
展望台からは、天気が良ければ、肉眼でも新潟市のビッグスワンスタジアムを見つ
けることが可能です。
また季節により、四季折々の風景もご覧いただけます（冬季はご利用いただけませ
ん）。
双眼鏡を用いてご覧いただければ、また違った眺望をお楽しみいただけるかと思い
ます。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

この度はご来園くださり、ありがとうございます。
今後とも四季折々の景色や花、イベント等をお楽しみいただけるよう努めてまいり
ます。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

この度はご来園くださり、ありがとうございます。
展望台からの景色をお楽しみいただけたようで、大変うれしく思います。
より楽しく快適にご利用いただけるよう、サービス向上に努めてまいります。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。



4月30日
花と緑の館

建物の中が近代的でよかった。 この度はご来園くださり、ありがとうございます。
装飾や清掃などいつもきれいで快適な空間でお迎えできるよう、今後も努めてまい
りたいと思います。

5月3日
花と緑の館

車の誘導が雑。国道から看板があったた
め、そちらの道で行ったら、待たされた
上に別のルートの方が早かった。別ルー
トの車が先に前に行き、こちらはだいぶ
待たされて気分がとても悪くなりまし
た！
国営ならしっかり誘導しろ！

当日は、当公園案内地図にも載っている道でご案内させていただいていました。ご
存じの方が裏道を通って先に来られたと思われますが、住宅街を通る道のため、
一般にはご案内しておりません。
お客様の安全と、周辺にお住いの皆様へご迷惑をおかけしないための交通案内で
すので、ご理解とご協力をお願い申し上げます。

5月3日
花と緑の館

・せっかく草取りをして気持ち良く遊べ
るのに、犬の尿で病気になっても誰も責
任をとらない
・犬の保管場所を設定して欲しい
・犬を連れて入る人を公園内に入れては
非常に迷惑である。犬の尿及び糞の後始
末をしていない所に、小さな子ども達が
寝転んで遊んでいる
・犬を一箇所にまとめて欲しい

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
ペットをお連れのお客様には、ゲートにてマナーのご案内をさせていただいており
ます。
ペットをつなぐ場所については、リードつなぎを各施設に設けておりますので、ご案
内の徹底に努めてまいりたいと思います。
また、排泄物についても遊具周辺を中心に、園内清掃を実施させていただいており
ます。
ペットと一緒に公園を楽しまれるお客様は多くいらっしゃいますので、皆様が気持ち
よく利用していただけるよう、今後ともマナー啓発に努めてまいりたいと思います。

5月3日
花と緑の館

芝生広場も手入れがよく快適に過ごすこ
とができた。

5月
花と緑の館

ターザンロープと滑り台が楽しかった。
遊具楽しかった。

5月
展望台

今日登りに行きました。楽しかったで
す。

5月5日
展望台

とてもきれいでびっくりしました。

5月5日
展望台

見通しもよく、望遠鏡もあり、小さい子
どもも望遠鏡がみれるようになっていて
良いと思いました。あと、望遠鏡が動い
て良いと思いました。外にも出れて良い
と思いました。これからも続けて欲しい
と思うほど良いと思いました。初めて
だったけど、わかりやすくてワクワクし
たので良いと思いました。楽しかったで
す。

5月5日
展望台

景色が良い。
（風が強かった・・・悪かった点）

5月5日
展望台

良いところ～　こどもの日～　楽しい～
満喫！

5月5日
花と緑の館

外国人（中国人と思う）のマナーを注意
して欲しい

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
海外からのお客様が増加しており、様々な国の方にご来園いただいております。皆
様に気持ち良くマナーを守ってご利用いただけるように、多言語での案内を進めて
まいりたいと思います。

5月5日
ゲート

トランポリンがとてもはねて良かったと
思います。

この度はご来園くださり、ありがとうございます。
ふわふわドームやその他の遊具をお楽しみいただけて何よりです。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

5月6日
展望台

近くに住んでいるのに来たことがなく、
本日来てみて大変感動しました。

5月8日
花と緑の館

何時来てもお花が好適で楽しんでいま
す。

5月8日
展望台

外にもベンチがほしいと思った。 ベンチの上に乗ると、柵を乗り越えてしまう危険があるため、設置しておりません。
外では立って景色をご覧いただきます様、ご理解とご協力をお願いいたします。

5月10日
古民家

けむりのにおいが良かったです。 この度はご来園くださり、ありがとうございます。
昔の遊びや展示、イベントも随時開催しておりますので、昔の雰囲気を感じに、ま
たお越しください。

5月14日
暖の館

バスで古民家めぐり。とても良かったで
すが、見学時間を10分程長くして頂くと
もっと良かったかな？残念乍ら見学する
までに至りませんでした。

この度はご来園くださり、ありがとうございます。
園内バスは定時運航しており、ウェルカムゲートへお帰りの場合、最短15分ほどの
待合時間となります。その後はさらに約35分お待ちいただいております。
バスの本数に限りがありますが、時間をご確認の上ご利用くださいます様お願いい
たします。

5月15日
花と緑の館

ゴーカートの時、ふつうのまっすぐな道
だったのでもっとクネクネした道をつ
くってください。そして、すべてのねだ
んが高いです。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
変形自転車は、緑の千畳敷外周をご家族や友達、恋人同士でのんびりとサイクリ
ングしていただくことを目的としております。
スーピドを出して走る乗り物については、今後検討させていただきます。
値段についても、皆様に楽しんでいただけるよう適正価格を検討してまいります。

5月15日
花と緑の館

子供と水あそびをしてビチョぬれになり
入れておくふくろも忘れてしまいまし
た。そんな時、プールとかにある、脱水
機があるといいなーなんて思いました。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
袋をお忘れのお客様には、お持ち帰り用の袋をご用意させていただきたいと思いま
す。脱水機については、今後検討させていただきます。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

5月15日
展望台

きれいでした この度はご来園くださり、ありがとうございます。
春の景色や新緑の木々をお楽しみいただけたことと思います。
季節や時間を変えて、ぜひまたお越しください。

この度はご来園くださり、ありがとうございます。
360度のパノラマをお楽しみいただけたでしょうか。
先日、展望台から見える山の案内板を更新させていただきました。
双眼鏡を用いてご覧いただければ、遠くの山々などの景色が違ってお楽しみいた
だけると思います。
また展望台は高所にあるため、強い風が吹くことがございますので、注意してご利
用ください。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

この度はご来園くださり、ありがとうございます。
四季の花々や風景をご覧に、今後もお越しいただけます様、お願いいたします。

この度はご来園くださり、ありがとうございます。
芝生の上でのピクニックや、木製遊具での遊びを楽しんでいただけたようで、大変
うれしく思います。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。



資料５

日　　付
投函場所

ご意見 お返事

5月19日
花と緑の館

駐車場がぐるぐるこま切れの小さなもの
でわかりずらいです。
一面に広くあった方がいいと思います。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
ご意見を今後の駐車場の改修の参考にさせていただきたいと思います。
まずは、わかりやすい案内表示を設置するなどの対応をさせていただきたいと思い
ます。

5月21日
展望台

けしきがすごくきれいでした。

5月22日
展望台

下から歩いてきて疲れたけど、景色はい
いし良かったです。
又家族を連れて来て見たいです。

5月22日
古民家

懐かしの我が家を訪れた思いでした。焚
火の香りに胸に迫るものがありました。

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
昔の行事や里山の自然をお楽しみいただけるイベントもございますので、機会がご
ざいましたら、ぜひご参加ください。

きてよかったよ。またきたいよ。 この度はご来園いただき、ありがとうございます。
楽しい時間を過ごしていただけたようで、大変うれしく思います。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

レストランの食事がとてもおいしかった
です。

ソフトクリームがおいしいです。

5月23日
展望台

デートで来ました。
下からずっと歩いて来て大変だったけど
たのしかった。

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
自然探勝路などでは、四季折々の景色をお楽しみいただけます。展望台で休憩し
ながら自然の中を散策していただくのもお薦めです。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

5月24日
暖の館

トイレがいつも清潔なので安心して利用
できます。おそうじの方、ありがとうご
ざいます。

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
今後も、お客様に安心して気持ち良くご利用いただけるよう、努めてまいりたいと思
います。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

5月28日
花と緑の館

今日みんなとなかよくあそべてよかった
こと！

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
楽しい時間を過ごしていただけたようで、大変うれしく思います。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

5月29日
暖の館

多勢のお客が来ている割には、外で食事
を購入する店が1件のみ。せめて5件くら
い、バラ祭りのときは出店してほしい。
あまりの行列にあきらめて、外で食事し
ました（公園を出て）
公園内で食事をして、もう1回ゆっくりと
回りたかったのに残念でなりません。

ご来園いただき、ありがとうございます。
この度は、飲食の売店が少なくご迷惑をおかけして大変申し訳ございましでした。
いただきましたご意見をご参考にさせていただき、今後の売店等の出店について
再度検討してまいります。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

5月29日
古民家

やさしいおじさんが、わらぞうりをくれ
て、うれしかったです。なつかしい感じ
がしました。
また来たいです。

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
昔の行事や里山の自然をお楽しみいただけるイベントも開催しておりますので、機
会がございましたら、ぜひご参加ください。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

バラのキャラクターを作って下さい。 貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
ぜひ検討させてさせていただきたいと思います。

ばらまつりが開催されており、入園無料
であるにも関わらず、入園ゲートの中の
出店が1店しか出店していなかったのがさ
みしかった。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
ばらまつり期間中でもあり、お客様が多く利用されるゲートの前に多くの売店の出
店をさせていただきました。
この度いただきましたご意見をご参考にさせていただき、今後の売店等の出店に
ついて再度検討してまいります。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

国道から丘陵公園の　入り口に大きなカ
ンバンを出して、道路に公園までの案内
図を出してほしい。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
国道8号線に公園入口の看板がございますが、より見やすくするなど、検討させて
いただきます。

ふわふわきっどで、3年生以下と、4年生
以上とで分けて遊ばせていたところが、
危険がなく良かったと思います。

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
小さな子の近くで、体の大きな子がジャンプすると危険なため、特に混雑時には別
れて遊んでいたただいています。
今後も、安全にご利用いただけるよう努めてまいります。

一番上から大声で叫んでめっちゃ気持ち
良かった!!あと望遠鏡無料でばっちり見
えてすごい!!!
展望台の造りも素敵!!!
下からずっと歩いてきて満足度バツグ
ン!!!

階段に草がはえている。清掃してくださ
い。
はじめて来ました。すばらしいViewです
ね。

5月16日～6月14日のご意見へのお返事

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
展望台からは、天気が良ければ、肉眼でも新潟市のビッグスワンスタジアムを見つ
けることが可能です。
また季節により、四季折々の風景もご覧いただけます（冬季はご利用いただけませ
ん）。
双眼鏡を用いてご覧いただければ、また違った眺望をお楽しみいただけるかと思い
ます。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

5月30日
展望台

5月23日
花と緑の館

5月29日
花と緑の館

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
今後も、おいしいメニューを提供させていただくよう努めてまいります。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
360度のパノラマをお楽しみいただけたでしょうか。
展望台からは季節により、四季折々の風景もご覧いただけます（冬季はご利用い
ただけません）。
双眼鏡を用いてご覧いただければ、また違った眺望をお楽しみいただけるかと思い
ます。
階段やその他の施設の清掃につきましては、注意しておこなっていきたいと思いま
す。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。



資料５

日　　付
投函場所

ご意見 お返事

展望台に至る道を木を切りすぎて外来植
物（セイタカアワダチソウ？）が入り込
み、せっかくの道がつまらなくなってい
る。
・植林して日照を減らし、元に戻して欲
しい。
・山百合？などを入れてあり、7月が楽し
みです。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
展望台に至る道には樹木が繁茂し、道も狭く、園内バスの安全運行に支障がある
状態でした。そのため、道の拡幅工事をおこない、それに伴って周囲樹木の間伐も
行いました。
道沿いには桜の幼木を植え、育成しているところです。
ご指摘の通り、7月には山百合がキレイに咲きますので、またのご来園を、心よりお
待ちしております。

5月31日
古民家

親切ていねいにご説明して頂きました。
古民家に初めて入らせて頂いて感動しま
した。ミニわらじのステキな（手作り
の）プレゼントも頂きました。心から感
謝しています。
こういう生活がしたいです。又来させて
頂きます。本当に来てよかったです。

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
昔の行事や里山の自然をお楽しみいただけるイベントもございますので、機会がご
ざいましたら、ぜひご参加ください。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

6月3日
暖の館

里山フィールドミュージアムも整備が進
んできたようですので、周遊バスの運行
を増やしてもらえたら利用者（入園者）
が増えるのではないか。
1時間に2本くらい運行してもらいたい。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
現在、周遊バスは2台が約35分間隔で交互に運行しております。繁忙日にはバス
の台数を増やして対応させていただいております。
安全に運行するために、時間の短縮は困難なので、よりご利用いただきやすいダ
イヤを検討するなどさせていただきたいと思います。
お客様のまたのご利用を、心よりお待ちしております。

6月3日
展望台

無料バス、入園料お安く助かりました。
施設がキレイで気持ち良く、職員さんの
対応が優しいですね。ホットした旅がで
きました。感謝です。又来られたら孫に
見せたいと思いました。

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
よりお客様にご満足いただけるよう努めてまいります。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

展望台

外よりも室内のほうが暑いです。
外気温25℃

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
適切な温度管理をおこなうよう、努めてまいります。
なお、省エネのため設定温度を控えめにさせていただくこともございますので、ご了
承ください。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

ハイハイで遊べる場所を作ってほしいで
す。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
冬季には、室内で遊んでいただけるスペースを設けております。通年でご利用いた
だける場所については、検討させていただきたいと思います。

夏は水遊びもあってよかったけど、水が
少し冷たくなかったのでもう少し冷たく
してほしいです。

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
水遊び広場は、小さなお子様にも安心して遊んでいただけるよう、水深が浅くなっ
ております。そのため、水温が上がりやすくなっています。
プールとは違った、水遊びをお楽しみいただければと思います。
お客様のまたのご利用を、心よりお待ちしております。

6月5日
花と緑の館

・バラがみすぼらしい所が多々あった
・写真のおじさんがチャラかった
・休憩所がもうちょっとほしい

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
・今年は気候の影響もあり、例年に比べ早く咲き進んでしまいました。早咲きの品
種については、一部見頃過ぎのものがありましたことお詫び申し上げます。
・写真撮影他各スタッフには、お客様へのご対応について、指導を徹底してまいり
ます。
・休憩所につきましては、ベンチの追加設置などを今後検討させていただきたいと
思います。

6月5日
暖の館

クライミングウォールは使えないのです
か？利用方法がわかりません。自由に使
わせてほしいです。

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
クライミングウォールにつきましては、ホワイトシーズン（平成29年1月2日～3月5日
予定）にスタッフ監視のもとご利用いただけます。その他の期間は、イベント開催時
に限りご利用いただけます。
恐れ入りますが、イベント情報をご確認の上、ご利用いただきます様お願いいたし
ます。

6月8日
　ゲート

ゲートからの通路に長いすを、何こかあ
ると良いと感じました。お年よりの人も
利用するのにやすむ場所があると良いと
感じました。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
お客様に快適に利用していただけるよう、検討してまいりたいと思います。
お客様のまたのご利用を、心よりお待ちしております。

5月30日
展望台

6月4日
花と緑の館



日　　付
投函場所

ご意見 お返事

6月19日
ゲート

ばらを見た後の山菜おこわが美味い！ この度はご来園いただき、ありがとうございます。
移動販売の商品をお召し上がりいただいたかと思いますが、ご満足いただけたよう
でうれしく思います。
大きなイベントの際には、いろいろな移動販売の店舗が出店しますので、またの機
会にぜひ他のメニューもお試しください。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

6月19日
ゲート

小さい子供が（3才）がいるので、手洗い
場がもう少し近くにあるとうれしいで
す。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
ご意見を今後の参考にさせていただきたいと思います。
手洗いは各トイレの他、屋外水飲み場もございますので、そちらをご利用ください。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

6月19日
花と緑の館

エレベーターあったし、いすがあって、
本もあったから良かった。

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
建物内で、おくつろぎいただけたようで何よりです。
夏期間中は、「世界大昆虫展」も開催いたしますので、そちらもお楽しみください。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

6月21日
花と緑の館

とても遊具がたくさんで楽しかった。ま
た来たい。

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
木製遊具やふわふわドームの他、暑い夏には水遊び広場もお薦めですので、ぜひ
ご利用ください。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

6月22日
花と緑の館

埼玉から初めて来ました（ネットで見
て）。広く、清々しく、良かったです。
又、来てみます。

この度は遠くからご来園いただき、ありがとうございます。
当公園では、季節ごとに、いろいろな花や自然の中の景色をお楽しみいただけま
す。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

6月23日
ゲート

木かげで静かに読書出来るところがあれ
ばいい。ハンモックがあればもっと良
い。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
ご意見を今後の参考にさせていただきたいと思います。
里山フィールドミュージアム方面では、林の中の遊歩道で森林浴をお楽しみいただ
けると思いますので、またの機会にぜひ足を伸ばしてきてください
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

6月25日
ゲート

園内バスが案内があり、花などみながら
楽しめました。

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
園内バスの車窓から、場所ごとに違う風景をお楽しみいただけたと思います。
バス園路沿いでは、様々な山野草や新緑、紅葉等がご覧いただけますので、また
違う季節にぜひご乗車ください。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

6月25日
ゲート

園内はすみずみまで清掃がゆき届き大変
気持ちの良い１日でした。

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
今後も、お客様に気持ち良く過ごしていただけるよう、園内の清掃に努めてまいり
ます。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

6月27日
花と緑の館

でんしゃで来ました！バスがあってうれ
しかったです。ふわふわどーむがめっ
ちゃたのしかったです!!レストランのそ
ばおいしかったです。ドリンクバーが安
いとうれしいです。にもつをあずけれる
ロッカー（さいふとか）があると遊びや
すいなって思いました!
また来ます。

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
楽しい1日を過ごしていただけたようで、うれしく思います。
ロッカーにつきましては、花と緑の館と暖の館それぞれにコインロッカーがございま
すので、　そちらをご利用ください。
なお貴重品については、お客様ご自身でお持ちいただきます様お願いいたします。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

6月29日
展望台

高くてけしきがきれい！
さいこー！！

この度はご来園いただき、ありがとうございます。
展望台からは、天気が良ければ、肉眼でも新潟市のビッグスワンスタジアムを見つ
けることが可能です。
また季節により、四季折々の風景もご覧いただけます（冬季はご利用いただけませ
ん）。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

7月3日
花と緑の館

園内バスの停留所「土日祝」はアジサイ
の所になっていましたが、今日は花と緑
の館でした。危うく間違う所でしたが、
普段と違う場合、どこかに表示してもら
えませんか？わからなくてアッチ行った
りコッチ行ったりしないで済む様にして
頂きたいです。

平日及び雨天時には、園内バスの発着所が花と緑の館前になります。
ご案内の表示は出させていただいていますが、わかりにくく、ご迷惑をおかけしてし
まい、申し訳ございませんでした。
わかりやすいように改善させていただきます。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

7月10日
花と緑の館

4人乗り自転車の対応係2名（男性）じじ
いと中年の人、順番を待っているのに守
れない、愛想が悪い。最悪の対応です。

この度は、不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございませんでした。
今後、このようなことの無いように、指導・教育を徹底してまいります。
お客様のまたのご来園を、心よりお待ちしております。

6月15日～7月15日のご意見へのお返事




